
Kontaktieren Sie uns

+352 26 84 64 1

info@cecluxembourg.lu

www.cecluxembourg.lu

Das Europäische Verbraucherzentrum Luxemburg (CEC Luxembourg) hat die Aufgabe, Verbraucher 
im Bereich des europäischen Verbraucherrechts zu informieren, zu beraten und zu unterstützen. 
Sämtliche Dienstleistungen des CEC Luxembourg sind kostenfrei.

Sie können uns wie folgt kontaktieren: über unser online-Formular auf www.cecluxembourg.lu; per 
E-Mail oder direkt per Telefon. Unsere Juristen bearbeiten Ihren Fall sodann so rasch wie möglich.

Ihr Flug wurde annulliert oder hat Verspätung? Sie sind Opfer eines Betruges geworden? 

Die von Ihnen bestellte Ware wird nicht geliefert oder kommt beschädigt an oder, ganz 

allgemein, wurden Ihre Rechte als Verbraucher in Europa nicht beachtet?

Wie kann das Europäische Verbraucherzentrum 
Luxemburg Ihnen bei grenzüberschreitenden 
Streitigkeiten kostenfrei helfen?    
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Wir unterstützen Sie, unter anderem, in folgenden Bereichen  

Reisen

Einkaufen

und andere mehr 

Fahrzeuge

Immobilien

Betrug & 
Fälschungen

Nachhaltiger 
Konsum

Außergerichtliche 
Streitbeilegung

Dienstleistungen

Das Europäische Verbraucherzentrum GIE Luxemburg 
ist Teil eines Netzwerks von 29 Europäischen 
Verbraucherzentren in der Europäischen Union sowie in 
Island und Norwegen (European Consumer Centres 
Network - ECC-Net). Das ECC-Net arbeitet auch mit 
dem Internationalen Verbraucherzentrum des 
Vereinigten Königreichs zusammen.

Das CEC Luxembourg wird von der Europäischen 
Kommission, dem luxemburgischen Staat (Ministerium 
für Verbraucherschutz) sowie der Union 
Luxembourgeoise des Consommateurs (ULC) finanziell 
unterstützt..
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