Wie kann das
lhnen bei
Streitigkeiten helfen?
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Europadisches Verbraucherzentrum Luxemburg
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lhr Flug wurde annulliert oder hat Verspétung? Sie sind Opfer eines Betruges geworden?

Die von lhnen bestellte Ware wird nicht geliefert oder kommt beschédigt an oder, ganz

allgemein, wurden lhre Rechte als Verbraucher in Europa nicht beachtet?

Das Europgische Verbraucherzentrum Luxemburg (CEC Luxembourg) hat die Aufgabe, Verbraucher

im Bereich des europdischen Verbraucherrechts zu informieren, zu beraten und zu unterstitzen.

Samtliche Dienstleistungen des CEC Luxembourg sind kostenfrei.

Sie kénnen uns wie folgt kontaktieren: Uber unser online-Formular auf www.cecluxembourg.lu; per

E-Mail oder direkt per Telefon. Unsere Juristen bearbeiten lhren Fall sodann so rasch wie maglich.

Kontaktieren Sie uns
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Luxemburg ECC-Net

+352 268464 1

info@cecluxembourg.lu
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www.cecluxembourg.lu



Finanziell unterstitzt durch
die Europaische Union

+352 268464 1
info@cecluxembourg.lu

www.cecluxembourg.lu
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Luxemburg ECC-Net

Das Europdische Verbraucherzentrum GIE Luxemburg
ist Teil eines Netzwerks von 29 Europdischen
Verbraucherzentren in der Europgischen Union sowie in
Island und Norwegen (European Consumer Centres
Network - ECC-Net). Das ECC-Net arbeitet auch mit
dem Internationalen  Verbraucherzenfrum  des

Vereinigten K&nigreichs zusammen.

Das CEC Lluxembourg wird von der Europdischen
Kommission, dem luxemburgischen Staat (Ministerium
fir  Verbraucherschutz) sowie  der  Union
Luxembourgeoise des Consommateurs (ULC) finanziell

unterstitzt.
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